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Wstep
Projekt pn. ,Tarnowskie Bony Rozwojowe” (dalej projekt) realizowany jest na
podstawie umowy o dofinansowanie zawartej pomiedzy Wojewddztwem
Matopolskim - Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie
a Fundacjg Rozwoju Regionu Rabka. Celem projektu jest zwiekszenie
potencjatu do zmian 330 przedsiebiorstw i pracodawcoéw oraz ich 1357
Pracownikéw z podregionu tarnowskiego w terminie od 01.01.2024 r. do
31.12.2026 r. poprzez rozwdj kompetencji kadr za posrednictwem Ustug
rozwojowych w oparciu o system popytowy i Baze Ustug Rozwojowych.
Regulamin okres$la zasady rekrutacji i uczestnictwa w projekcie, ktory jest
realizowany z uwzglednieniem Koncepcji Podmiotowego Systemu

Finansowania dla FEM 2021-2027.

Biuro projektu miesci sie w siedzibie Operatora, tj. Fundacji Rozwoju Regionu
Rabka przy ul. Orkana 20F lok. 1, 34-700 Rabka-Zdrd;.
Punkty Obstugi, gdzie mozesz uzyskac¢ informacje i pomoc w sprawach
zwigzanych z projektem znajdujg sie w:

a. Tarnowie - ul. Stoneczna 32 lok 3 (Il pietro); tel. 732 597 001

b. Krakowie - ul. Marcika 4A | p. lok 9; tel. 794 544 266
Mail projektowy: tbr@frrr.pl
Wykaz przydatnych linkéw:

- system obstugi bonéw: https://tarnowskiebony.pl/

- 0 projekcie: frrr.pl/projekty/tbr

- czy nalezysz do sektora MSP: kwalifikator.een.org.pl/

- z jakich Ustug rozwojowych mozesz skorzystac:

uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

Na naszej stronie znajdziesz instrukcje dla kazdego z etapéw udziatu w

projekcie.
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§1
Informacje ogélne

W tej cze$ci dokumentu dowiesz sie:

¢ do kogo jest skierowany projekt
¢ jaki jest poziom dofinansowania

1. Projekt skierowany jest do Podmiotow oraz ich Pracownikéw

z siedzibg/oddziatem, filig, delegaturg lub jednostka organizacyjng na terenie

podregionu tarnowskiego, co znajduje potwierdzenie w odpowiednich

rejestrach, tj. KRS, CEIDG lub innym odpowiednim dla danej formy prawne;j.
2. W projekcie Podmiot otrzymuje 50% dofinansowania (pozostate 50%
pokrywane jest ze Srodkdw witasnych Podmiotu - jako tzw. wktad wiasny).

Istniejg grupy docelowe oraz ustugi, dla ktérych wsparcie moze zostac

zwiekszone do 80% (wtedy wktad wtasny Podmiotu wynosi 20%). S3 to:

a) przedsiebiorstwa dziatajgce w branzach/sektorach istotnych z punktu
widzenia rozwoju wojewodztwa. Zostaty one okreslone numerami PKD'. W
zaleznosci od Twojego dokumentu rejestrowego dziatalnosci, ich wykaz
znajdziesz:

. dla PKD 2007 w Zatgczniku nr 2;

. dla PKD 2025 w Zatgczniku nr 2A.
b) ustugi rozwojowe prowadzgce do zdobycia kwalifikacji ujetych w ZRK;
c) ustugi rozwojowe dotyczgce rozwijania umiejetnosci lub kompetencji

cyfrowych oraz niezbedne do pracy w sektorze zielonej gospodarki.

1 Uwaga! — cze$¢ numerdw moze podlegaé wykluczeniu z udzielenia pomocy de minimis. Szczegétowe
informacje mozesz uzyska¢ w Punkcie Obstugi.
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§2

Definicje

W tej czesci dokumentu dowiesz sie:

® CO 0znaczajg réine pojecia i skroty uzyte w tym Regulaminie

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) - wszelkie pojecia odnoszace sie do BUR
zostaty zdefiniowane w Regulaminie BUR dostepnym na stronie: serwis-

uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/site/site/serwis-informacyjny-

bur/#regulamin.

Bon rozwojowy - znak legitymacyjny o okreslonym limicie kwotowym (1 bon =
90 zt) i okresie waznosci uprawniajgcy Podmiot lub jego Pracownikow do
skorzystania z Ustug rozwojowych zamieszczonych w BUR.

Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt. 1 RODO w
szczegolnosci Pracownikow, o ktérych mowa pkt. 24 oraz Dostawcow Ustug,
o ktérych mowa w pkt. 7, przetwarzane w celu realizacji projektu. Zakres tych
danych znajdziesz w zataczniku nr 5.

Data rozpoczecia udziatu w projekcie - dla Podmiotu jest to data zawarcia
umowy, a dla Pracownika dzieh rozpoczecia udziatu w pierwszej Ustudze
rozwojowe;.

Dostawca Ustug - podmiot Swiadczgcy Ustugi rozwojowe, zgodnie z aktualng
definicjg zawartg w Regulaminie BUR.

Dofinansowanie - kwota, o jakg obnizony bedzie koszt Ustug rozwojowych,

w ktorych wezmiesz udziat. Kwota ta jest dla Przedsiebiorcow pomocg de
minimis.

Duze przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo niespetniajgce kryteridw, o ktorych
mowa w zatgczniku nr 1 do Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

EFS+ - Europejski Fundusz Spoteczny Plus.
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9. FEM 2021-2027 - program Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027,
przyjety przez Komisje Europejskg w porozumieniu z Rzeczpospolitg Polska
decyzjg Nr C (2022) 8974 z dnia 5 grudnia 2022 r. oraz przyjety przez Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego Uchwatg Nr 2282/22 z dnia 30 grudnia 2022 r.

10.FRRR - Fundacja Rozwoju Regionu Rabka (Operator).

11.1D wsparcia - unikatowy dla kazdej umowy numer niezbedny do zapisu
na dofinansowane ustugi w BUR.

12.Karta Ustugi - formularz okreslajgcy zakres informacji umozliwiajgcych
publikacje danej Ustugi rozwojowej w BUR oraz dostepny na stronie
internetowej BUR, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik 2 do Regulaminu BUR.

13.Kompetencje cyfrowe - harmonijna kompozycja wiedzy, umiejetnosci i postaw
umozliwiajgcych zycie, uczenie sie i prace w spoteczenstwie cyfrowym, tj.
spoteczenstwie wykorzystujgcym w zyciu codziennym i pracy technologie
cyfrowe.

W sktad kompetencji cyfrowych wchodza:

kompetencje informatyczne - obejmujgce postugiwanie sie komputerem

i innymi urzgdzeniami elektronicznymi, bezpieczne korzystanie z Internetu,
aplikacji i oprogramowania, nowych inteligentnych technologii cyfrowych oraz
umiejetnos¢ stosowania metod pochodzgcych z informatyki przy
programowaniu i tworzeniu rozwigzan informatycznych dla probleméw

z réznych dziedzin (myslenie komputacyjne);

kompetencje informacyjno-komunikacyjne - polegajace na umiejetnosci
wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze selekcji i oceny krytycznej, jak
rowniez komunikowania sie na odlegtos¢ za pomocg technologii cyfrowych;
kompetencje funkcjonalne - czyli realne wykorzystanie powyzszych
kompetencji w réznych sferach codziennego zycia, takich jak finanse, praca

i rozwoj zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby, zaangazowanie
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obywatelskie, zycie duchowe itd., zgodnie z zasadami bezpiecznego
korzystania z technologii cyfrowych?.
14.Kwalifikacja - zgodnie art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.

o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 226 ze zm.) jest to

zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji

spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub
poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji
wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz
formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy.

15.MMSP (wymiennie MSP) - mikro, mate, $rednie przedsiebiorstwo zgodnie

z definicjg zawartg w Zatgczniku nr 1 do rozporzgdzenia Komisji (UE)

nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektdre rodzaje pomocy

za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

Poszczegolne kategorie przedsiebiorstw moga wystepowac tgcznie lub

roztgcznie.

16.Petnomocnik - osoba:

a) ujawniona na dzien ztozenia wniosku lub zawarcia umowy lub dokonania
innej czynnosci, do ktorej zostata umocowana w stosownym dokumencie
rejestrowym Podmiotu, ktérg zakres pethomocnictwa umocowuje
do zaciggania zobowigzan w imieniu mocodawcy
lub

b) pozostajgca Pracownikiem Podmiotu i legitymujgcg sie stosownym
petnomocnictwem od dnia ztozenia wniosku i obowigzujgcego na dzien
zawarcia umowy.

17.Podmiot objety wsparciem (dalej Podmiot) - to Przedsiebiorstwo (w tym

Samozatrudniony) /Pracodawca.

2 7rédto: www.gov.pl/web/cyfryzacja/kompetencje-cyfrowe
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18.Podregion tarnowski - podregion obejmujgcy powiaty: brzeski, dgbrowski,
tarnowski, m. Tarnéw
19.Pracodawca - jednostka organizacyjna, chocby nie posiadata osobowosci
prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudniajg one Pracownikow - zgodnie
z art. 3 Kodeksu pracy.
20.Pracownik - personel, zgodnie z definicjg w § 2 pkt 3 rozporzgdzenia
w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach
programow finansowanych z EFS+ na lata 2021-2027, przez ktéry nalezy
rozumied:
a) Pracownika w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy;
b) osobe wykonujgcg prace na podstawie umowy agencyjnej, umowy
zlecenia lub innej umowy o Swiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z ustawg
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny stosuje sie przepisy dotyczgce
zlecenia albo umowy o dzieto, jezeli umowe takg zawarta ta osoba
z pracodawcy, z ktérym pozostaje w stosunku pracy, lub jezeli w ramach
takiej umowy wykonuje ona prace na rzecz pracodawcy, z ktérym
pozostaje w stosunku pracy;
c) wiasciciela, petnigcego funkcje kierownicze;
d) wspdlnika, w tym partnera prowadzgcego regularng dziatalnos¢
w przedsiebiorstwie i czerpigcego z niego korzysci finansowe.
Do personelu nie zalicza sie:
a) praktykantow lub studentéw odbywajgcych szkolenia zawodowe na
podstawie umowy o praktyke lub szkoleniu zawodowym,
b) oséb przebywajgcych na urlopie macierzynskim lub wychowawczym.
21.Pracownik z niepetnosprawnosciami - osobg z niepetnosprawnosciami jest
osoba w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osob niepetnosprawnych (tekst
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jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 573, z pézn. zm.), a takze osoby z zaburzeniami
psychicznymi, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 2123)
tj. osoby z odpowiednim orzeczeniem lub innym dokumentem
poswiadczajgcym stan zdrowia. Przynaleznos¢ do grupy oséb
z niepetnosprawnosciami okres$lana jest w momencie rozpoczecia udziatu
w projekcie.

22.Przedsiebiorca (zamiennie Przedsiebiorstwo) - podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg bez wzgledu na jego forme prawng, w tym
spotdzielnie i przedsiebiorstwa spoteczne.

23.PSF - Podmiotowy System Finansowania dla FEM 2021-2027.

24.Regulamin - to, ten dokument, ktory wtasnie czytasz :)

25.Regulamin BUR - dokument okreslajgcy zasady oraz warunki funkcjonowania
BUR oraz prawa i obowigzki uzytkownikéw oraz Administratora BUR
zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego,
dostepny na stronie serwis-

uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/site/site/serwis-informacyjny-

bur/#regulamin.

26.Samozatrudniony - Przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, w ktorej nie sg zaangazowani Pracownicy (z wytgczeniem
wiasciciela petnigcego funkcje kierownicze).

27.System obstugi bondw (system) - internetowa platforma do obstugi bonéw

dostepna pod adresem https://tarnowskiebony.pl/

28.Uczestnik projektu - Pracownik Podmiotu biorgcy udziat w projekcie.
29.Umowa - dokument okreslajgcy warunki dofinansowania, realizac;ji

i rozliczania Ustug rozwojowych - zawierana pomiedzy Operatorem

a Podmiotem.
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30.Ustuga rozwojowa - ustuga majgca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost

31

wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji u osoby lub podmiotu w niej
uczestniczgcych, w tym przygotowujgca do uzyskania kwalifikacji lub

pozwalajgca na ich rozwd;.

.Walidacja - zgodnie z art. 2 pkt. 22 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.

o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r. poz. 226 ze zm.),
walidacja oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej
kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta
wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektow uczenia sie wymaganych dla tej

kwalifikacji.

32.Zielona gospodarka - gospodarka, ktéra wspiera wzrost i rozwo6j gospodarczy,

przy jednoczesnym utrzymaniu dostepu do kapitatu naturalnego i ustug
ekosystemowych, od czego zalezy dobrostan cztowieka. Polskie Ministerstwo
Rozwoju pod pojeciem zielonej gospodarki rozumie nowg Sciezke rozwoju
spoteczno-gospodarczego, w bardziej efektywny sposdb urzeczywistniajgcej
cele zrbwnowazonego rozwoju. W przeciwienstwie do obecnego modelu
brown economy, w znacznej mierze opartego na wykorzystaniu paliw
kopalnych i innych surowcéw nieodnawialnych, zielona gospodarka powinna
czerpac z doswiadczen ekonomii Srodowiskowej oraz zapewniac wtasciwe
relacje pomiedzy gospodarkg i ekosystemami.

Tzw. zazielenianie gospodarki rozpatrywane jest wieloptaszczyznowo oraz
obejmuje duzo innych zagadnien, takich jak rozwdj czystych technologii,
odnawialnych zrédet energii, poprawe efektywnosci energetycznej

i materiatowej, zmiane modelu konsumpgji, zintegrowang polityke
produktowg zielone zamowienia publiczne, zielone miejsca pracy, czy

ekologiczng reforme fiskalna.

33.ZSK - Zintegrowany System Kwalifikacji - wyodrebniona czes¢ Krajowego

Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie standardy
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opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji

do kwalifikacji, zasady wigczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu

Kwalifikacji i ich ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji,

a takze zasady i standardy certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci

nadawania kwalifikacji (definicja na podstawie Ustawy z dnia 22 grudnia

2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 226).
34.ZRK - Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji - to rejestr publiczny, prowadzony

w systemie teleinformatycznym, ktéry gromadzi informacje o wszystkich

kwalifikacjach wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK),

niezaleznie od innych istniejgcych w Polsce rejestrow i spiséw tworzonych

na potrzeby poszczegdlnych resortéw, branz, Srodowisk i instytucji.

§3
Nabory

W tej czeSci dokumentu dowiesz sie:

* jak zorganizowany jest nabér do projektu
e co musisz zrobié¢ by wzig€ udziat w projekcie

1. Wyrdznia sie dwa rodzaje nabordow:
Nabér standardowy - prowadzony az do wyczerpania kwoty alokacji
przewidzianej dla danego naboru lub do terminu jego zakonhczenia
okreslonego w informacji o naborze;
Nabor rezerwowy - prowadzony do terminu okreslonego w ogtoszeniu
0 naborze. Wnioski sktadane w naborze bedg oceniane na biezgco (w trybie
i terminach okreslonych w Regulaminie). Zawarcie umowy z Podmiotem
nastgpi w zaleznosci od dostepnosci Srodkédw w projekcie - zgodnie
z kolejnoscig sktadanych wnioskéw. Operator informuje Wnioskodawce

o mozliwosci zawarcia umowy drogg elektroniczng na adres mailowy
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wskazany do kontaktu we wniosku - postanowienia § 6 ust. 3stosuje sie
odpowiednio.

Jezeli w Regulaminie nie dookreslono rodzaju naboru oznacza to, ze dane
postanowienie dotyczy zarobwno naboru standardowego jak i rezerwowego.

2. Rekrutacja ma charakter otwarty, ciggty i prowadzona jest w formie
cyklicznych rund o okreslonym terminie otwarcia i zamkniecia. Nabory moga
by¢ skierowane do MMSP, duzych przedsiebiorcéw lub innych Podmiotéw.
Jeden nabdér moze by¢ skierowany do wiecej niz jednej grupy Podmiotéw.
Dopuszcza sie nabory, w ktérych mozliwe jest ubieganie sie wytgcznie o bony
z 50% intensywnoscig wsparcia.

3. O uruchomieniu lub zakonczeniu poszczegdlnych naboréw Operator
powiadomi poprzez system i na stronie internetowej projektu, przy czym
informacja o planowanym terminie naboru zostanie opublikowana min. 3 dni
przed dniem jego rozpoczecia.

4. Operator ma prawo wstrzymac nabér standardowy w chwili, gdy tgczna
wartos¢ wnioskowanego dofinansowania w zgtoszeniach ztozonych w danym
naborze przekroczy warto$¢ alokacji przewidzianej dla tego naboru3. W takim
przypadku ztozenie wniosku w danym naborze nie bedzie mozliwe. Operator
zastrzega mozliwos¢ anulowania naboru standardowego lub rezerwowego
w przypadku zaistnienia problemoéw technicznych moggcych mie¢ wptyw na
proces sktadania wnioskéw, w szczegolnosci w przypadku zewnetrznej
nieautoryzowanej ingerencji w dziatanie systemu obstugi wnioskéw lub

innych okolicznosci niezaleznych od Operatora.

3 podstawowa warto$é alokacji moze zosta¢ zwiekszona o tzw. pule rezerwowa. Podstawowa oraz rezerwowa
wartosc¢ alokacji okreslona jest w dniu ogtoszenia naboru.
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§4

Whniosek

W tej czesci dokumentu dowiesz sie:

¢ o limitach bonow
¢ 0 zasadach sktadania wniosku

. Przed wypetnieniem wniosku Podmiot jest zobowigzany do zapoznania sie
z Regulaminem i jego zatgcznikami. Przystgpienie Podmiotu do naboru jest
rownoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu wraz z zatgcznikami.

. Zgtoszenie do udziatu w projekcie przez Podmiot odbywa sie wytgcznie
poprzez:

a) zarejestrowanie Podmiotu w BUR; krok ten wymagany jest jedynie raz,
niezaleznie od liczby wnioskéw sktadanych w projekcie,

b) zarejestrowanie Podmiotu w systemie; krok ten wymagany jest jedynie raz,
niezaleznie od liczby wnioskéw sktadanych w projekcie,

c) wypetnienie wniosku i przestanie go poprzez system.

. Wniosek sktadany jest wytgcznie w formie elektronicznej w systemie.
Operator w ogtoszeniu o naborze, moze wskaza¢ dodatkowe dokumenty,
ktore w formie zatgcznikéw sg sktadane wraz z wnioskiem. Brak zatgcznikéw
moze uniemozliwi¢ ztozenie wniosku.

4. Zidentyfikowanie przez Operatora korzystania z systemu w sposdb niezgodny
zZ jego przeznaczeniem, tj. za pomocg odrebnego oprogramowania
(w szczegolnosci botdw lub innego przeznaczonego do interakgji z systemem)
lub ominiecia wprowadzonych zabezpieczen czy weryfikacji moze skutkowacd
odrzuceniem wniosku.

. Podmiotowi przystuguje limit podstawowy bonéw -160 bonéw oraz limit
dodatkowy - w zaleznosci od wielkosci Podmiotu (mierzonej liczbg

zatrudnionych Pracownikdéw zgodnie z ust. 8), ktére moze zamawiac
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jednorazowo lub w dogodnych dla siebie sekwencjach, pod warunkiem
dostepnosci Srodkow.

6. Podmiot w danym naborze moze zawnioskowac o mniejszg liczbe bondéw niz
wynikajgca z limitéw.

7. Aby skorzystac z limitu dodatkowego, powinno sie skierowac na wsparcie
minimalng liczbe Pracownikéw* obliczang w nastepujgcy sposob:
(Limit podstawowy bonéw + wnioskowany limit dodatkowy bonéw) / 100
bondw® = Liczba Pracownikéw objetych wsparciem w projekcie®,
przy czym minimalna liczba Pracownikdéw korzystajgcych ze wsparcia powinna
wynosic 2.

8. W projekcie przystuguje maksymalne wsparcie na Podmiot (jeden NIP)

zgodnie z ponizszg tabelg”:

Limit Wielkos¢ Maksymalna kwota Limit podstawowy
Podmiotu dofinansowania wraz bondw oraz limit
(liczba z wktadem wiasnym dodatkowy (podany
Pracownikéw) dla jednego Podmiotu W nawiasie)

A Samozatrudniony | 14 400 zt 160 (+0)

B 1-3 18 000 zt 160 (+40)
Pracownikéw

C 4-9 21 600 zt 160 (+80)
Pracownikéw

D 10-19 28 800 zt 160 (+160)
Pracownikéw

E 20 - 49 43 200 zt 160 (+320)
Pracownikéw

F 50 -99 72 000 z 160 (+640)
Pracownikéw

4 pamietaj, ze za Pracownika uwaza sie réwniez wiasciciela petnigcego funkcje kierownicze.

5 Srednia liczba bonéw przypadajaca na Pracownika w projekcie w ramach limitu dodatkowego.

6 W celu otrzymania wyniku wyrazonego w liczbach naturalnych nalezy zastosowaé metode zaokragleh
matematycznych.

7 Na potrzeby realizacji projektu w celu okreslenia limitu bondw nalezy przyjaé, ze w kategorii
,Samozatrudniony” sg rowniez Podmioty (np. spétki prawa handlowego), w strukturach ktérych zaangazowany
jest wytgcznie jeden Pracownik przedsiebiorstwa.
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G 100 - 249 129 600 zt 160 (+1280)
Pracownikéw

H 250 i wiecej 244 800 zt 160 (+2560)
Pracownikéw

9. Poziom dofinansowania wynosi 50%, a w okreslonych ponizej przypadkach
moze zosta¢ zwiekszony do poziomu 80%?2:
a) przedsiebiorstwa dziatajgce w branzach/sektorach istotnych z punktu

widzenia rozwoju wojewddztwa,
b) Ustugi rozwojowe prowadzgce do zdobycia kwalifikacji,
c) Ustugi rozwojowe dotyczgce rozwijania umiejetnosci lub kompetenc;i
cyfrowych oraz niezbedne do pracy w sektorze zielonej gospodarki.

Decyzje o zwiekszeniu dofinansowania do poziomu 80% na podstawie
warunku okreslonego w lit. a) podejmuje Operator po zweryfikowaniu
informacji podanych przez Podmiot na etapie rekrutacji.
Ustugi wskazane w lit. b) i ¢) mogg byc rozliczone z 80% dofinansowaniem pod
warunkiem okreslenia przez Podmiot liczby bondw jakie zamierza na nie
przeznaczy¢. Zadang liczbe bonéw Podmiot wskazuje na etapie sktadania
wniosku i nie moze jej zwiekszy¢ w trakcie trwania umowy.

10.Podmiot, ktory na etapie sktadania wniosku zadeklarowat chec skorzystania
z Ustug rozwojowych spetniajgcych przestanki wskazane w ust. 9 lit. b) - c)
i ostatecznie z nich skorzystat, moze otrzymac zwrot nadptaty wktadu
wiasnego po zweryfikowaniu tego faktu na etapie rozliczenia.

11.Informacje podawane przez Podmiot we wniosku muszg by¢ sporzagdzone
w jezyku polskim w sposéb jednoznaczny. Dane zawarte we wniosku muszg

by¢ zgodne z prawdg i stanem faktycznym (w tym z danymi zawartymi w BUR,

8 Z wytaczeniem nabordw, dla ktérych Operator ogtosit dostepnosé wytacznie bondw z 50% intensywnoscia
wsparcia.
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dokumentach rejestrowych). Muszg takze by¢ aktualne na dzien ztozenia
whniosku i nie mogg ulec zmianie co najmniej do dnia podpisania umowy.

12.We wniosku nalezy podac aktualne dane, w tym dane osoby do kontaktu.
Jezeli dane, w szczegdlnosSci dane teleadresowe, status i inne informacje
majgce wptyw na uczestnictwo w projekcie ulegng zmianie, Podmiot ma
obowigzek niezwtocznego poinformowania Operatora poprzez system, drogg
mailowg lub na pismie niezwtocznie - jednak nie p6zniej niz w ciggu 5 dni od
zaistnienia zmiany.

13.Jezeli podane we wniosku dane do kontaktu uniemozliwiajg bezposredni
kontakt z Podmiotem, Operator moze zazgdac zmiany tych danych na dane
niebudzgce watpliwosci co do pozostawania w dyspozycji Podmiotu.

14.Dopuszcza sie ztozenie wniosku lub zawarcie umowy przez Petnomocnika.

15.Jeden Podmiot moze skorzystac z oferty projektu wielokrotnie
pod warunkiem spetniania przy kazdorazowym ubieganiu sie o wsparcie
kryteriow obowigzujgcych w projekcie oraz pod warunkiem, ze tgczna liczba
bondw wnioskowanych i przyznanych danemu Podmiotowi na dzien ztozenia
kolejnego wniosku nie przekracza limitéw okreslonych w Regulaminie®.

16.Wnioski, ktore nie zostang zakwalifikowane do dofinansowania z powodu
wyczerpania sie alokacji przewidzianej w danym naborze standardowym,
otrzymuja status rezerwowych.

17.Uwolnienie Srodkéw z puli podstawowej danego naboru (w szczegdlnosci
w sytuacji wycofania, odrzucenia wniosku, braku wptaty wktadu wtasnego lub
niepodpisania umowy), pozwala na zakontraktowanie wniosku z listy
rezerwowej - zgodnie z kolejnoscig ztozenia.

18.Srodki zakontraktowane a niewykorzystane dla uméw, ktérym nadano ID
wsparcia, wracajg do puli projektu i nie sg brane pod uwage w naborze,

w ktoérym zostaty zakontraktowane.

° Do limitu bonéw bedacych w dyspozycji Podmiotu nie wlicza sie bondw, ktére utracity waznos¢.
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19.Wnioski z puli rezerwowej sg brane pod uwage wytgcznie w ramach rundy
naboru, w ktorej zostaty zgtoszone.
20.Za date i godzine ztozenia wniosku przyjmuje sie date i godzine rejestracji
wniosku przez system. Zapisanie wersji roboczej wniosku nie jest traktowane
jako ztozenie wniosku.
§5

Ocena wniosku

W tej czesci dokumentu dowiesz sie:

¢ czym sie kierujemy oceniajgc Twdj wniosek

1. Operator weryfikuje wniosek w terminie do 3 dni roboczych od dnia jego
ztozenia.
2. Weryfikacja wniosku obejmuje:
a) Weryfikacje dotyczacg Podmiotu w nastepujgcym zakresie:
i. stwierdzenia, ze jest to Pracodawca (w rozumieniu art. 3 ustawy
Kodeksu Pracy) lub Przedsiebiorca;
ii. sprawdzenia w rejestrach, czy siedziba, filia, delegatura, oddziat miesci
sie na obszarze podregionu tarnowskiego'?;
iii. oceny spetnienia warunkéw dotyczgcych mozliwosci udzielenia
pomocy de minimis;
iv. oceny spetnienia warunkéw umozliwiajgcych otrzymanie zwiekszonego

progu dofinansowania, o ktérych mowa w § 1 ust. 2'";

10 W przypadku jednoosobowe] dziatalnosci gospodarczej, w przypadku braku wskazania statego lub
dodatkowego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w dokumencie rejestrowym, spetnienie kryterium
mozna potwierdzi¢ poprzez:

- pkt. 04 ,,Adres zamieszkania wnioskodawcy” formularza CEIDG-1 WNIOSEK O WPIS DO CENTRALNEJ
EWIDENCJI | INFORMACII O DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE) (lub tozsamego)

- zaswiadczenie o zameldowaniu

Jezeli dokument potwierdzajgcy spetnienie kryterium zostat sporzgdzony na wiecej niz 30 dni od dnia ztozenia
whniosku dodatkowo Wnioskodawca jest zobowigzany ztozy¢ stosowne oswiadczenie potwierdzajgce aktualnosé
przedstawionych danych.

11 Nie dotyczy naboréw, dla ktérych Operator ogtosit dostepnos$é wytgcznie bondw z 50% intensywnoscig
wsparcia.
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v. w przypadku JST planu rozwojowego wraz z tematykg indywidualnych
szkolen Pracownikow, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w
procedurze PZP.

b) Weryfikacje dotyczgcg zamawianych bondw rozwojowych (poziomu
dofinansowania) w nastepujgcym zakresie:

i. zgodnosci liczby zamawianych bondéw z limitami okreslonymi dla
konkretnego Podmiotu;

ii. liczby deklarowanych bonoéw przeznaczonych na Ustugi rozwojowe,
ktore prowadzg do nabycia kwalifikacji, o ktorych mowa w art. 2 pkt 8
ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. i Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji, zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji
i posiadajgcych nadany kod kwalifikacji oraz na ustugi dotyczace
rozwijania umiejetnosci lub kompetencji cyfrowych oraz niezbednych
do pracy w sektorze zielonej gospodarki.

c) Weryfikacje danych w zakresie:

i.  wewnetrznej spdjnosci danych zawartych we wniosku (i zatgcznikach
- jesli dotyczy);

ii.  spdjnosci danych we wniosku z danymi zawartymi w dokumentach
rejestrowych oraz innych dokumentach, z ktérymi weryfikowana jest
tres$¢ wniosku (w szczegdlnosci: umowy spoiki, petnomocnictwa itp.).

Weryfikacja spetnienia powyzszych warunkéw odbywa sie w szczegolnosci
na podstawie oswiadczen ztozonych we wniosku, zaswiadczen publicznych
rejestrow (w szczegdlnosci KRS; CEIDG) oraz zatgcznikdw (jesli dotyczy). W
przypadku stwierdzenia uchybien, ktorych weryfikacja mozliwa jest na
podstawie ogdlnodostepnych rejestréw publicznych, Operator moze dokonac
samodzielnej korekty wniosku - powiadamiajgc o tym fakcie Podmiot.

. Operator zastrzega sobie prawo wezwania Podmiotu w celu

potwierdzenia/poprawy przedstawionych we wniosku informacji, wyznaczajgc
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termin minimum 3 dni roboczych. W uzasadnionych przypadkach termin
moze ulec wydtuzeniu na prosbe Podmiotu. Prosbe takg nalezy ztozy¢ w
formie elektronicznej (na adres tbr@frrr.pl) w terminie umozliwiajgcym jej
rozpatrzenie. W przypadku niedochowania terminu lub przestania
niekompletnych uzupetnien lub dokumentéw uniemozliwiajgcych
potwierdzenie danych zawartych we wniosku Operator ma prawo odrzucic
wniosek. Poprawa danych nie moze skutkowac zmiang limitu bondéw ani
kwoty dofinansowania.
4. W przypadku odrzucenia wniosku Podmiot otrzymuje informacje
o popetnionych btedach oraz ma mozliwos¢ ztozenia nowego wniosku
w ramach danego naboru pod warunkiem dostepnosci Srodkéw. Nowy
whniosek traktowany jest jako nowe zgtoszenie.
. Podmiot ma mozliwos¢ wycofania wniosku do momentu zmiany jego statusu
na zaakceptowany/odrzucony i otrzymaniu powiadomienia zgodnie z ust. 6.
. W przypadku, gdy wniosek jest poprawny i kompletny, a Operator
zweryfikowat dostepnosc srodkow w ramach danego naboru, Podmiot
otrzymuje informacje na adres e-mail o:
a) zakwalifikowaniu sie do PSF w danym naborze,
b) terminie i miejscu wyznaczonym na podpisanie umowy,
c) obowigzku dostarczenia innych dokumentéw okreslonych na etapie oceny
wniosku (jesli dotyczy).
. O zakwalifikowaniu sie do dofinansowania w danym naborze decyduje:
a) ztozenie kompletnego i poprawnie wypetnionego wniosku w terminie
przewidzianym dla danego naboru
oraz

b) kolejnos¢ zgtoszenn w danym naborze.
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§6

Umowa

W tej czesci dokumentu dowiesz sie:

¢ jak przebiega proces zawierania umowy
¢ jakie s3 najwazniejsze postanowienia umowy
1. Przyznanie dofinansowania przebiega w nastepujgcy sposob:

a) zawarcie umowy,

b) wystawienie przez Operatora dla Podmiotu zaswiadczenia o udzielone;
pomocy de minimis (jezeli dotyczy). Zaswiadczenie co do zasady
przekazywane jest w formie elektronicznej (autoryzowanej podpisem
kwalifikowanym) na adres mailowy Podmiotu wskazany we wniosku,

c) wptata wktadu wtasnego przez Podmiot,

d) nadanie przez Operatora ID wsparcia w BUR i przekazanie tej informacji
Podmiotowi, ktéry od tego momentu moze korzystac z Ustug
rozwojowych.

2. Zawarcie umowy co do zasady nastepuje na terenie podregionu tarnowskiego

w Punkcie Obstugi lub w innym miejscu za zgodg Podmiotu

i Operatora’?

3. Umowa zostaje zawarta w terminie wyznaczonym przez Operatora,
przypadajacym nie p6zniej niz 10 dni roboczych od dnia ztozenia poprawnych

i kompletnych dokumentéw stanowigcych wniosek lub w przypadku listy

rezerwowej/naboru rezerwowego - przekazania informacji o mozliwosci

zawarcia umowy.
4. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Podmiotu, po poinformowaniu

Operatora o braku mozliwosci stawienia sie w wyznaczonym terminie,

mozliwe jest wyznaczenie nowego terminu podpisania umowy (w takich

12 Operator moze w uzasadnionych przypadkach wyrazié¢ zgode na zawarcie umowy w oparciu o podpis
kwalifikowany. Dopuszcza sie zastosowanie kwalifikowanego podpisu elektronicznego (np. wewnetrznego -
PADES).
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przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ niedochowania terminu wskazanego
w ustepie poprzednim).

5. W przypadku, gdy Podmiot, ktérego wniosek zostat pozytywnie
zweryfikowany nie stawi sie w miejscu wyznaczonym na podpisanie umowy w
terminie, o ktorym mowa w ust. 3 lub w tym terminie nie dostarczy
kompletnych zatgcznikéw do umowy, jego wniosek zostaje odrzucony, a
mozliwosc¢ sktadania przez dany Podmiot kolejnych wnioskéw zostaje
zawieszona w naborze, w ktorym ztozony byt wniosek.

6. Podmiot ponosi petng odpowiedzialnos¢ za rzetelnos¢ danych zawartych
w dokumentach przekazywanych do Operatora oraz ich zgodnos¢ ze stanem
faktycznym. Podanie nieprawdziwych danych wymaganych Regulaminem,
w szczegolnosci dotyczacych warunkow udziatu w projekcie oraz odbiorcéw
wsparcia, moze skutkowac koniecznoscig zwrotu catosci lub czesci
przyznanego dofinansowania wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak
dla zalegtosci podatkowych, liczconymi od dnia ztozenia wniosku.

7. Warto$¢ umowy stanowi iloczyn liczby zamdwionych przez Podmiot bondéw
rozwojowych i wartosci jednego bonu rozwojowego.

8. W terminie do 5 dni roboczych od podpisania umowy Podmiot zobowigzany
jest do wniesienia petnej kwoty wktadu wtasnego w wysokosci i w sposob
okreslony w umowie.

9. Wkiad wiasny musi by¢ wptacony z rachunku bankowego Podmiotu
wskazanego we wniosku. Zmiana rachunku bankowego Podmiotu wymaga
aneksu do umowy.

10.Za wniesienie wktadu wtasnego w terminie uznaje sie zaksiegowanie na
koncie Operatora srodkéw wktadu wiasnego najpozniej w 6-tym dniu
roboczym od dnia zawarcia umowy - przy czym data ksiegowania operacji

na koncie Podmiotu nie moze by¢ pdzniejsza niz pigty dzien roboczy od dnia
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podpisania umowy Dopuszcza sie mozliwos¢ prolongaty wskazanego terminu
na wniosek Podmiotu i za zgodg Operatora w uzasadnionych przypadkach.
11.W przypadku, gdy wptacona kwota wktadu wtasnego bedzie wyzsza niz
wymagana - nadptata zostanie niezwtocznie zwrécona przez Operatora
na rachunek bankowy Podmiotu.
12.W przypadku, gdy wptacona kwota wktadu wtasnego jest nizsza niz
wymagana, Podmiot zostanie wezwany do doptaty brakujgcej kwoty,
a doptata musi nastgpi¢ w terminie do 3 dni roboczych od wezwania.
W przypadku, gdy Podmiot pomimo wezwania nie wniesie petnej kwoty
wktadu wtasnego w wymaganym terminie uznaje sie, ze odstgpit od umowy.
W przypadku, gdy Podmiot ostatecznie nie dokona poprawnej wptaty wktadu
wiasnego umowa wygasa
13.Kwota wptacona po terminie lub w niepetnej wysokosci podlega zwrotowi
przelewem na rachunek Podmiotu oraz znajduje zastosowanie 8 4 ust. 5
Regulaminu.
14.Ze wsparcia w projekcie moze skorzysta¢ Podmiot, ktéry przed
przystgpieniem do projektu nie skorzystat ze wsparcia na terenie innego
podregionu wojewodztwa matopolskiego w konkursie FEMP.06.06-IP.02-
011/23, tj. nie uzyskat wsparcia z projektéw:
e Matopolskie Bony Rozwojowe - Nowa Perspektywa (Matopolska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.)
e NetBon 2 (Stowarzyszenie na Rzecz Szkoty Zarzgdzania i Handlu
w Oswiecimiu - Spoteczna Szkota Zarzgdzania i Handlu)
e Bon dla Podhalanskiego Przedsiebiorcy 2 (Fundacja Rozwoju Regionu
Rabka)
e Sadeckie Bony Szkoleniowe Il (Miasto Nowy Sgcz - Centrum

Pozyskiwania Funduszy i Przedsiebiorczosci).
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15.Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Operatora, bez wyptaty
jakichkolwiek odszkodowan, w przypadku niewtasciwego wykorzystania
dofinansowania.

16.W trakcie obowigzywania umowy strony mogg wystgpi¢ o zmniejszenie liczby
zakontraktowanych bonéw. Zmiana taka wymaga zawarcia aneksu
do umowy.

17.Bony rozwojowe automatycznie tracg waznosc¢ po terminie wskazanym
w umowie. Na wniosek Podmiotu i za zgodg Operatora istnieje mozliwos¢
przedtuzenia ich waznosci - stosowny wniosek, musi wptyng¢ do Operatora
na minimum 1 dzieh przed uptywem terminu waznosci bondw.

18.Na wniosek Podmiotu umowa moze zosta¢ rozwigzana przed uptywem
terminu jej obowigzywania (tj. przed uptywem terminu waznosci bonow).
W takim przypadku Operator rozlicza wykorzystane bony zgodnie
z postanowieniami Regulaminu, a niewykorzystane bony tracg waznosc.
Umowa traci moc obowigzywania w dniu skutecznego doreczenia
wypowiedzenia Operatorowi lub rozliczenia zrealizowanych bondéw. Zwrot
niewykorzystanego wktadu wtasnego nastepuje zgodnie z postanowieniami
ust. 19.

19.W terminie 14 dni od dnia utraty waznosci bonéw, Operator zwraca wptacony
wktad wtasny odpowiednio do wartosci niewykorzystanych bonéw
na rachunek bankowy wskazany przez Podmiot w umowie. Termin ten zostaje
wstrzymany do czasu zakonczenia dziatan dotyczgcych rozliczenia Ustug
rozwojowych, w ktorych brat udziat Podmiot lub zakonczenia dziatan
kontrolnych/monitoringowych. Wytgczng odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie
bondéw w terminie ich obowigzywania ponosi Podmiot. W przypadku
delegowania Pracownika na Ustuge rozwojowg po uptywie terminu waznosci

bonow, koszty Ustugi rozwojowej pokrywa Podmiot.
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Utrata waznosci bonéw rozwojowych jest rownoznaczna ze zmniejszeniem

kwoty dofinansowania i nie wymaga sporzgdzania aneksu do umowy.

.Podmiot zobowigzuje sie do natychmiastowego informowania Operatora

o problemach w realizacji wsparcia zgodnie z zatozeniami wynikajgcymi

Z umowy.

22.W sytuacji stwierdzenia wykorzystania srodkéw niezgodnie z przeznaczeniem,

23.

nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci Operator wzywa Podmiot do zwrotu
catosci lub czesci dofinansowania wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej
jak dla zalegtos$ci podatkowych, liczonymi od ztozenia wniosku. Odsetki,

o ktérych mowa w tym ustepie, naliczane sg zgodnie z art. 207 ust. 1 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

W przypadku likwidacji lub zawieszenia' przez Podmiot dziatalno$ci w czasie
korzystania z pomocy, Podmiot ma obowigzek poinformowania Operatora

o tych okolicznosciach w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ich
wystgpienia. Podmiot ma mozliwos$¢ rozliczenia bondw, dla ktérych status
Ustugi rozwojowej na dzien poprzedzajgcy date likwidacji lub zawieszenia
dziatalnosci jest rownoznaczny z ukonczeniem Ustugi rozwojowej. Pozostate
przynalezne Podmiotowi bony tracg waznos$¢ z dniem likwidacji lub
zawieszenia dziatalnosci Podmiotu. Umowa podlega rozliczeniu na zasadach

okreslonych w ust. 19.

24.Podmiot oraz Dostawca Ustug zobowigzujg sie, w zakresie realizacji umowy,

poddac sie kontroli lub monitoringowi zgodnie z Zasadami kontroli

stanowigcymi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

25.Kontrole, o ktorych mowa w ust. 24 mogg by¢ przeprowadzane przez okres

10 lat podatkowych, liczagc od dnia przyznania wsparcia.

26.Podmiot oraz Dostawca Ustug o wizycie monitoringowej nie muszg byc¢

poinformowani.

13 Dotyczy zaréwno Podmiotdw zarejestrowanych w CEIDG jak i KRS oraz innych rejestrach.
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§7

Ustugi rozwojowe

W tej czesci dokumentu dowiesz sie:

* gdzie mozesz znalei¢ szkolenia i inne Ustugi rozwojowe

* co musisz zrobi¢, by poprawnie zapisac sie na ustuge

* jakie sg Twoje zadania podczas realizacji ustugi

» kiedy najpoiniej mozesz zapisac sie na ustuge

* jakie dodatkowe obowigzki ma Dostawca Ustug, by Twoje ustugi mogty by¢ objete
wsparciem

. Dofinansowanie kosztéw ze Srodkéw EFS+ w ramach projektu moze dotyczy¢
wytgcznie Ustug rozwojowych wpisanych do BUR za pomocg Karty Ustugi
przez Dostawcéw Ustug spetniajgcych wymogi, o ktérych mowa
w Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca
2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw Swiadczacych Ustugi rozwojowe (Dz. U.
poz. 1686).

2. Ustugi rozwojowe rozliczane za pomocg bondéw rozwojowych dzielg sie

na cztery kategorie ustug:

a) ustugi szkoleniowe,

b) ustugi indywidualnego szkolenia praktycznego w formule uczen-mistrz

(pod warunkiem wprowadzenia takiej kategorii do BUR),

c) ustugi doradcze (coaching, mentoring, doradztwo biznesowe, facylitacja),

d) ustugi jednorazowe (egzaminy).

3. Podmiot samodzielnie lub z pomocg pracownika Punktu Obstugi wybiera

Ustugi rozwojowe z oferty dostepnej w BUR, ktére odpowiadajg w

najwiekszym stopniu na jego aktualne potrzeby.

4. Pracownicy, ktorzy zamierzajg skorzystac z Ustugi rozwojowej, muszg by¢

skierowani przez Podmiot.

5. W przypadku okreslenia przez Pracownika w BUR tzw. ,,Danych dodatkowych”

(w szczegdlnosci osoba nalezgca do mniejszosci narodowej lub etnicznej,
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migrant, osoba obcego pochodzenia, osoba z niepetnosprawnosciami)
Podmiot jest zobowigzany do dostarczenia do Operatora dokumentéw
potwierdzajgcych wskazane dane. W przypadku niedostarczenia dokumentéw
Operator moze uznac koszty Ustugi rozwojowej, w ktérej wzigt udziat
Pracownik za niekwalifikowane.

6. Wybor Ustug rozwojowych przez Podmiot nastepuje wytgcznie przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci BUR oraz na podstawie unikatowego numeru
ID wsparcia przypisanego do danej umowy.

7. Podmiot zobligowany jest do zapisu na pierwszg Ustuge rozwojowg w ciggu
miesigca od dnia zawarcia umowy. Jesli tego nie zrobi, Operator odstepuje
od umowy i zwraca niewykorzystany wktad wtasny zgodnie z postanowieniami
8§ 6 ust. 19. W uzasadnionych przypadkach i za zgodg Operatora, mozliwe jest
wydtuzenie terminu na pisemny wniosek Podmiotu. Wniosek musi zostac
dostarczony do Punktu Obstugi w terminie umozliwiajgcym jego rozpatrzenie
przez Operatora.

8. Podmiot ma obowigzek zapisania w BUR Pracownikédw na wybrang Ustuge
rozwojowa z zachowaniem buforu min. jednego dnia roboczego'* pomiedzy
zapisaniem na ustuge a jej rozpoczeciem (np. jezeli ustuga rozpoczyna sie
w pigtek, najpdzniej mozesz zapisac sie w Srode. Na ustuge rozpoczynajacg sie
w sobote lub niedziele musisz zapisac sie najpdzniej w czwartek)'™,
W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie zapis na Ustuge rozwojowg
z pominieciem terminu 1 dnia roboczego - wytgcznie po powiadomieniu
i za zgodg (wyrazong drogg pisemng/mailowg) od Operatora.

9. Dla ustug doradztwa biznesowego wymaog terminu zapisu na Ustuge

rozwojowg dotyczy min. 1 Uczestnika projektu.

1 Nie dotyczy ustug mieszanych oraz zdalnych w czasie rzeczywistym. Dla wskazanych ustug bufor zostat
okreslony w § 8.

15 W przypadku ustug realizowanych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym obowigzuja terminy wskazane
w§8
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10.Koszty ustug, na ktore zgtoszenie Pracownikéw nastgpito po rozpoczeciu

ustugi, nie bedg podlegaty dofinansowaniu w projekcie.

11.Realizacja Ustugi rozwojowej musi zakonczy¢ sie przed uptywem terminu

waznosci bondw (termin graniczny w projekcie - 30 listopada 2026 r.).

W uzasadnionych przypadkach i za zgodg Operatora, mozliwe jest wydtuzenie

wskazanego terminu.

12.Uczestnik projektu w trakcie trwania Ustugi rozwojowej musi spetniac

przestanki definicji Pracownika w Podmiocie wysytajgcym go na Ustuge

rozwojowg. W przypadku, gdy Pracownik przerwie udziat w Ustudze

rozwojowej i/lub nie osiggnie efektu ksztatcenia (bez wzgledu na przyczyne),

koszty Ustugi rozwojowej nie bedg mogty byc¢ rozliczone/dofinansowane.

13.Podmiot korzystajgcy z dofinansowania do Ustug rozwojowych jest

zobowigzany do:

a)

b)

C)

skorzystania z wybranej w BUR Ustugi rozwojowej, ktéra posiada
oznaczenie o mozliwosci dofinansowania, z zastrzezeniem 8 7,
wykorzystania bondéw rozwojowych zgodnie z ich przeznaczeniem
wytgcznie poprzez swoich Pracownikow,

zapewnienia uczestnictwa skierowanego Pracownika w ustudze zgodnie

z wymogami Dostawcy Ustug i uzyskania przez Pracownika Podmiotu
dokumentu potwierdzajgcego osiggniecie pozytywnych efektéw
ksztatcenia. Warunki, ktére musi spetnia¢ uczestnik Ustugi rozwojowej, aby
otrzymac ww. dokument, zostang kazdorazowo okreslone przez Dostawce
Ustug w Karcie Ustugi BUR - z uwzglednieniem specyficznych wymogow
dla doradztwa biznesowego,

uregulowania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug w przypadku ustugi

0 wartosci przekraczajgcej wartos¢ przyznanego wsparcia,
przechowywania dokumentacji zwigzanej z otrzymang pomocg de minimis

przez okres 10 lat, liczgc od dnia podpisania umowy,
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uzyskania od delegowanego na Ustuge rozwojowa Pracownika, pod
rygorem niekwalifikowania kosztéw Ustugi rozwojowej,
wiasnorecznie podpisanego Oswiadczenia Uczestnika projektu
stanowigcego zatgcznik nr 4 do Regulaminu. Oswiadczenie musi
zosta¢ podpisane najpézniej w momencie rozpoczecia przed danego
Pracownika udziatu w pierwszej Ustugi rozwojowej i dostarczone

do Operatora niezwtocznie,

udziatu w Ustudze rozwojowej na poziomie frekwencji nie mniejszej niz
80% (suma godzin usprawiedliwionych i nieusprawiedliwionych nie moze
przekroczyc tacznie 20%). W przypadku obecnosci Pracownika w wymiarze
mniejszym niz 80%, koszty Ustugi rozwojowej nie bedg mogty byc
rozliczcone/dofinansowane - jesli dotyczy,

oceny zrealizowanej Ustugi rozwojowej zgodnie z Regulaminem BUR.
Dokonanie oceny przez Pracownikéw i Podmiot jest konieczne dla

rozliczenia Ustugi rozwojowe;.

14.Przekazanie bonow rozwojowych odbywa sie poprzez system

teleinformatyczny.

15.Podmiot jest zobligowany do biezgcego kontaktu z Dostawcg Ustug w zakresie

aktualnos$ci danych zawartych w Karcie Ustugi.

16.Wszelkie zmiany w Karcie Ustugi Podmiot lub Dostawca Ustug zgtasza

Operatorowi pisemnie (drogg mailowg na adres tbr@frrr.pl) - niedochowanie

tego obowigzku moze skutkowac uznaniem ustugi lub jej czesci

za niekwalifikowang. Obowigzek dowiedzenia skutecznosci poinformowania

Operatora jest po stronie Podmiotu lub Dostawcy Ustug.

17.Podmiot zobligowany jest do biezgcej aktualizacji informacji oraz danych

w BUR.
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18.W przypadku niedopetnienia obowigzkéw przez Podmiot lub Dostawce Ustug
wskazanych w Regulaminie koszt Ustugi rozwojowej moze by¢ uznany za
niekwalifikowany w projekcie.

19.Jesli wartos¢ jednostki, w ktorej rozliczana jest ustuga, jest wyzsza niz przyjeta
w projekcie, Podmiot pokrywa réznice we wtasnym zakresie.

20.Dostawca Ustug, po otrzymaniu zgtoszenia na Ustuge rozwojowg Podmiotu
biorgcego udziat w projekcie ma obowigzek zatozenia konta w systemie oraz
akceptacji Regulaminu na min. 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem Ustugi
rozwojowej.

21.Akceptacja, o ktérej mowa w ust. 20 nastepuje poprzez wgranie do systemu
obstugi bonéw podpisanego elektronicznie pliku aktualnego Regulaminu.
Podpis elektroniczny musi zostac ztozony przez osobe/y uprawniong/e do
reprezentacji Dostawcy Ustug lub inng umocowang przez Dostawce Ustug
(przestane umocowanie/petnomocnictwo jest wazne az do momentu jego
odwotania przez Dostawce Ustug). Dopuszcza sie zastosowanie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego (wewnetrznego - PADES) albo
profilu zaufanego (z wykorzystaniem strony moj.gov.pl/). Jakakolwiek
ingerencja w pliku Regulaminu zmieniajgca jego tres¢ bedzie uznana za
niezaakceptowanie Regulaminu lub jego aktualizacji.

22.Dopuszcza sie zaakceptowanie aktualnej wersji Regulaminu w terminie
po6zniejszym niz okreslony w ust. 20 po ztozeniu w systemie stosownego
wniosku i oSwiadczenia. Wz6r dokumentu dostepny jest na stronie projektu.

23.Dostawca Ustug ma obowigzek monitorowania zmian w Regulaminie
i w przypadku ich zaistnienia - zaakceptowanie zmienionej wersji.

24.Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwi rozliczenie Ustugi rozwojowej.

25.Dostawca Ustugi ponosi petng odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ danych
zawartych w Karcie Ustugi. W przypadku zidentyfikowania btedow koszt Ustugi

rozwojowej lub jej czesci moze zostac niekwalifikowana.
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§8
Ustugi rozwojowe Swiadczone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym -

dodatkowe wymagania

W tej czesci dokumentu dowiesz sie:

¢ jakie s3 szczegdlne unormowania dotyczace swiadczenia Ustug rozwojowych w
formie zdalnej w czasie rzeczywistym

1. Dopuszcza sie mozliwos¢ realizacji Ustug rozwojowych w formie zdalnej
Swiadczonych wytgcznie w czasie rzeczywistym (w tym mieszanej -
stacjonarnej potgczonej z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym).

2. Ustugi zdalne muszg by¢ realizowane zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
wytycznymi okreslajgcymi standardy Swiadczenia tego typu ustug.

Aktualne (na dzieh sporzgdzania Regulaminu) wytyczne wraz z zatgcznikami

dostepne sg tutaj: https://serwis-

uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/3992/7a.5---Standard-SUZ.pdf

3. Dostawca Ustug zobowigzany jest do przekazania Operatorowi danych
dostepowych niezbednych do monitorowania ustugi w czasie rzeczywistym
w formie audio-video umozliwiajgcy kontakt z Uczestnikiem projektu
i prowadzgcym.

4. Dane, o ktérych mowa w ust. 3 muszg zostac przekazane do Operatora drogg
mailowg na adres tbr@frrr.pl lub zawarte w Karcie Ustugi w terminie nie
krotszym niz dwa dni przed rozpoczeciem ustugi. W przypadku
niedopetnienia obowigzku wskazanego w zdaniu poprzednim koszty ustugi
mogg zostac uznane za niekwalifikowane. Za prawidtowosc¢ i skutecznos¢
przekazania danych do Operatora odpowiada Dostawca Ustug. Na zgdanie
Dostawcy Ustug Operator potwierdza otrzymanie danych dostepowych.

5. Podmiot zgtasza Uczestnika na ustuge co najmniej 4 dni przed jej

rozpoczeciem, z uzyciem numeru ID wsparcia. Dopuszcza sie mozliwos¢
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zapisu w terminie krétszym niz 4 dni przed rozpoczeciem ustugi za zgodg
Operatora.
6. Dostawca Ustug jest zobowigzany do:

a. rejestrowania audiowizualnego ustugi'® (obejmujacego peten czas
merytorycznej realizacji zajec) i archiwizowania nagran do 31 grudnia 2027
r. lub przez okres dwoch lat od dnia 31 grudnia nastepujgcego po ztozeniu
zestawienia wydatkéw do Komisji Europejskiej, w ktérym ujeto ostateczne
wydatki dotyczgce zakonczonej operacji jednak nie dtuzej niz do dnia
zakonczenia okresu kontroli i archiwizacji danych pochodzgcych z realizacji
projektu. Nagrania muszg zawiera¢ w szczegdlnosci wizerunki
w zakresie twarzy i sylwetki oraz przyporzgdkowane im imiona i nazwiska
Uczestnikdw projektu oraz osoby wykonujgce ustuge, a takze nagranie
musi by¢ oznaczone sygnaturg czasu (daty i godziny) wykonywania ustugi
i dokonania nagrania, nagranie musi by¢ udostepnione w formacie
umozliwiajgcym jego odtworzenie za pomocg ogolnie dostepnego,
darmowego oprogramowania;

b. umozliwienia Operatorowi zdalnego dostepu i odtwarzania nagran,
o ktorych mowa w literze a) w terminie do dnia 31 grudnia 2027 roku lub
przez okres dwoch lat od dnia 31 grudnia nastepujgcego po ztozeniu
zestawienia wydatkéw do Komisji Europejskiej, w ktérym ujeto ostateczne
wydatki dotyczgce zakonczonej operacji na wniosek Operatora, jednak nie
dtuzej niz do dnia zakonczenia okresu kontroli i archiwizacji danych
pochodzacych z realizacji projektu;

c. petnienia funkcji administratora danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

16 W przypadku studiéw podyplomowych nie ma obowigzku rejestrowania audiowizualnego ustugi jednakze
Dostawca Ustug na etapie rozliczenia ustugi rozwojowej moze zosta¢ poproszony o potwierdzenie obecnosci
Uczestnika (w szczegdlnosci rejestry logowan, zrzuty ekranu wykonane w trakcie realizacji ustugi)
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L. 2016.119.1) (RODO), w szczegdlnosci
w zakresie wizerunkdéw Uczestnikow projektu i os6b wykonujgcych ustuge,
obejmujgcych twarz i sylwetke tych oséb, w powigzaniu z ich danymi
osobowymi w postaci imienia i nazwiska;
d. wykonywania obowigzkéw administratora danych osobowych zgodnie
z RODO, w tym obowigzkow, o ktérych mowa w literze a) oraz zapewnienia
realizacji obowigzku informacyjnego w stosunku do oséb, ktérych to
dotyczy.
Operator moze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach', na wniosek
Dostawcy Ustug, wyrazi¢ zgode na czesSciowe lub petne odstgpienie
od obowigzku okreslonego w ust. 6. Wniosek nalezy ztozy¢ w formie
elektroniczne;j'® (na adres tbr@frrr.pl) lub tradycyjnej.
Whniosek, o ktérym mowa w ust. 7, sktadany jest w terminie 4 dni przed
dniem rozpoczecia Ustugi rozwojowej'? (dla oceny zachowania terminu
decyduje data dostarczenia dokumentu do Punktu Obstugi). Dopuszcza sie
odstepstwo od wskazanego terminu w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, w tym w szczegd6lnosci wynikajacych z przyczyn technicznych.
Wyrazenie zgody wskazanej w ust. 7 moze by¢ uwarunkowane dostarczeniem
dodatkowych dokumentéw w szczegdlnosci potwierdzajgcych faktyczng

realizacje ustugi.

10. Akceptacja Regulaminu przez Dostawce Ustug stanowi jednoczesne zawarcie

przez niego z Operatorem umowy powierzenia przetwarzania danych

17 Oznacza to, ze w sktadanym wniosku Dostawca Ustug musi opisaé jakie sg przyczyny braku mozliwoéci
nagrywania oraz wskazaé, czy istniejg, a jesli tak to jakie, dokumenty ktére pozwolg nam zweryfikowaé
obecnosc¢ uczestnika podczas realizacji Ustugi rozwojowej. Nalezy pamietac, ze odstgpienie od obowigzku
nagrywania moze zosta¢ wydane jedynie w wyjgtkowych przypadkach.

18 Przestany dokument musi zostaé uwierzytelniony. Dopuszcza sie zastosowanie kwalifikowanego podpisu
elektronicznego (wewnetrznego - PADES) albo profilu zaufanego (z wykorzystaniem strony moj.gov.pl/)

1% Oznacza to, ze jesli Ustuga rozwojowa rozpoczyna sie na przyktad 10-tego dnia miesigca to wniosek musisz
ztozy¢ do konca 6-go dnia miesigca.
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osobowych, w brzmieniu okreslonym w zatgczniku nr 6 do Regulaminu. Dla
Swojej waznosci umowa ta wymaga ztozenia podpisu elektronicznego przez
osoby umocowane do reprezentacji Dostawcy Ustug i Operatora.

11. W przypadku, w ktorym na wezwanie Operatora Dostawca Ustug nie zapewni
Operatorowi dostepu i mozliwos$ci odtworzenia nagrania realizacji ustugi
z uwidocznionymi wizerunkami w zakresie twarzy i sylwetki oraz imionami
i nazwiskami (lub innym jednoznacznym dla Operatora identyfikatorem
uzytkownika) osoby prowadzgcej ustuge i Uczestnikow projektu, ustuga moze
nie zostac rozliczona w projekcie, a jezeli ustuga zostata juz rozliczona - brak
nagrania moze skutkowac koniecznoscig zwrotu przez Dostawce Ustug

otrzymanych srodkow.

§9

Rozliczenie bonéw rozwojowych

W tej cze$ci dokumentu dowiesz sie:

* co to jest bon rozwojowy i jaka jest jego wartos$¢
* na jakie ustugi mozesz go wykorzystaé
* co musisz zrobi¢, aby bony mogty zostac rozliczone - pamietaj o uzupetnieniu ankiety

oceniajacej ustuge!
e kto i w jaki sposéb rozlicza wykorzystane bony

1. Projekt wdrazany jest w oparciu o elektroniczny znak legitymacyjny zwany
bonem rozwojowym, dystrybuowanym za posrednictwem systemu.

2. Bon rozwojowy posiada okreslong warto$c¢ (1 bon = 90,00 zt). W wartosci bonu
uwzgledniony jest wymagany wktad wtasny Podmiotu.

3. Bon rozwojowy ma okreslong date waznosci wskazang w umowie, wynoszacg
co do zasady 4 miesigce (okres waznosci bondw jest kazdorazowo
wskazywany na etapie uruchomienia naboru do projektu). W uzasadnionych
przypadkach na wniosek Podmiotu i za zgodg Operatora termin waznosci
bonu moze zosta¢ wydtuzony. Zmiana ta wymaga sporzgdzenia aneksu do

umowy.
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4. Limit bonow za jedng godzine zrealizowanej Ustugi rozwojowej wynosi dla:
a) ustugi szkoleniowej - 1 bon/ godz. (tj. 90,00 zt/godz.)?°,

b) ustugi doradczej (coaching, mentoring, doradztwo biznesowe, facylitacja) -

2 bony/ godz. (tj. 180,00 zt/godz.) lub 1 bon/ %2 godz.,

€) ustugi jednorazowe (egzamin) - 1 ustuga wyliczana jest wedtug algorytmu -
catkowita cena ustugi / 90 zt (do wysokosci przyznanego limitu w umowie

z uwzglednieniem § 4 ust. 8).

5. W sytuacji, kiedy cena za godzine szkolenia nie bedzie wieksza niz 30 zt lub
45 zt dopuszcza sie rozliczenie 1 bonem rozwojowym odpowiednio 3 lub
2 godzin szkolenia.

6. W przypadku ustug doradczych dofinansowane bonami rozwojowymi sg
godziny ustug Swiadczonych na rzecz danego Podmiotu, a nie na rzecz
poszczegblnych Pracownikéw tego Podmiotu biorgcych w niej udziat. Ustugi
doradcze dla podmiotu sg rozliczane za godzine, a nie osobogodzine.

7. W terminie 14 dni od dnia zakoniczenia Ustugi rozwojowej dla danego
Uczestnika projektu Dostawca Ustug przygotowuje rozliczenie bonow
rozwojowych i przekazuje do Operatora:

a) zestawienie wykorzystanych bondw rozwojowych z podziatem na:

e bony rozliczajgce godziny Ustugi rozwojowej, na ktérych Uczestnik
projektu byt obecny lub rozliczajgce godziny zrealizowane na rzecz
Podmiotu (dotyczy ustug doradczych);

e bony rozliczajgce godziny Ustugi rozwojowej, na ktérych Uczestnik
projektu byt nieobecny, ale nieobecnosc¢ zostata usprawiedliwiona;

(usprawiedliwienie nieobecnosci mozliwe jest wytgcznie na podstawie

207a godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie godzine dydaktyczna. Liczba godzin objetych wsparciem nie moze
by¢ wieksza niz liczba wskazana w polu , Liczba godzin ustugi” Karty Ustugi rozwojowej. Przerwa traktowana
jako odstep pomiedzy jednym a drugim etapem zajec jest kwalifikowana. Nie bedzie kwalifikowana przerwa
polegajaca na skréceniu ustugi o sumaryczng wartosc przerw.
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zaswiadczenia wydanego przez wtasciwy organ np.: zwolnienie
lekarskie, zaswiadczenie z sgdu itp.);

e bony rozliczajgce godziny Ustugi rozwojowej, na ktérych Uczestnik
projektu byt nieobecny i nieobecnos¢ nie zostata usprawiedliwiona
(jesli dotyczy danego rodzaju Ustugi rozwojowej),

b) kopie dokumentu potwierdzajgcego usprawiedliwienie nieobecnosci
Uczestnika projektu (jesli dotyczy),

c) kopie dokumentu potwierdzajgcego osiggniecie zamierzonych efektéw
ksztatcenia lub kopie certyfikatu/zaswiadczenia o ukoniczeniu Ustugi
rozwojowej przez Uczestnika projektu lub potwierdzenia wytworzenia
produktu/éw doradztwa biznesowego lub innych réwnowaznych
raportow/dokumentow,

d) kopie FV/rachunku za rzeczywistg wartos¢ Ustugi rozwojowej, ktore;
oryginat zostat wystawiony i wystany do Podmiotu.

FV/rachunek muszg zawierac¢?':

e dane nabywcy: Podmiotu,

e dane Uczestnika projektu - min. imie i nazwisko Pracownika
biorgcego udziat w Ustudze rozwojowej (jesli dotyczy),

e date i miejsce przeprowadzenia Ustugi rozwojowej,

o tytut Ustugi rozwojowej zgodny z Kartg Ustugi,

e liczbe godzin (ktéra jest jednoczesnie wartoscig jednostkowq),

e rodzaj ustugi,

e program Ustugi rozwojowej lub potwierdzenie zgodnosci programu
z Kartg Ustugi,

e identyfikator nadany w BUR - ID wsparcia,

e identyfikator Karty Ustugi,

21 dopuszcza sie umieszczenie wskazanych danych w zataczniku do FV/rachunku
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e termin zaptaty FV/rachunku uwzgledniajgcy terminy procesu
rozliczenia zawarte w Regulaminie.
W przypadku ustug szkoleniowych i egzaminu jedna FV/rachunek
moze dotyczy¢ wytacznie jednego nr PESEL (oznacza to, ze na kazdego
Uczestnika projektu musi byé wystawiona odrebna FV/rachunek).
W przypadku ustug doradczych skierowanych do Podmiotu jedna
FV/rachunek moze dotyczy¢ wytagcznie jednego NIP-u.
e) dokument potwierdzajgcy zaptate réznicy pomiedzy kwotg wystawionej
FV/rachunku a wartoscig finansowang w ramach projektu (dopetnienie FV),
f) oswiadczenie Dostawcy Ustug o spetnieniu kryterium minimum 80%
obecnosci Uczestnika projektu (dla kazdego z uczestnikdw musi by¢
wystawione odrebne oswiadczenie) w Ustudze rozwojowej, na ktérg zostat
delegowany i ktéra stanowi przedmiot danego rozliczenia (nie dotyczy

doradztwa biznesowego).

Operator moze zazgda¢ dokumentdéw wskazanych w lit. b) - f)
autoryzowanych podpisem elektronicznym osoby upowaznionej po stronie
Dostawcy Ustug do ich przedtozenia do Operatora. Dopuszcza sie
zastosowanie kwalifikowanego podpisu elektronicznego (wewnetrznego -

PADES) albo profilu zaufanego (z wykorzystaniem strony moj.gov.pl/).

8. W przypadku, gdy Dostawca Ustug nie przekaze dokumentow rozliczeniowych
do Operatora poprzez system w terminie 14 dni od dnia zakoniczenia Ustugi
rozwojowej traci mozliwos¢ jej rozliczenia. Wskazany termin w wyjgtkowych
sytuacjach moze zosta¢ wydtuzony lub przywrécony na wniosek Dostawcy
Ustug i za zgodg Operatora. Wniosek nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej
(na adres tbr@frrr.pl) lub tradycyjnej (dla oceny zachowania terminu decyduje
data dostarczenia dokumentu do Punktu Obstugi).

9. Operator weryfikuje dokumenty przedstawione przez Dostawce Ustug

w rozliczeniu za przeprowadzong ustuge w szczegdlnosci pod wzgledem:
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a) kompletnosci tj. w szczegolnosci czy Dostawca Ustug przekazat dla kazdej
ustugi przedstawionej do rozliczenia dokumenty wskazane w ust. 7
(z zachowaniem warunku dot. autoryzacji podpisem elektronicznym - jesli
dotyczy);

b) spojnosci dokumentdw, tj. w szczegdlnosci czy dane dot. Podmiotu,
Pracownika, Dostawcy Ustug oraz przeprowadzonej Ustugi rozwojowej
widniejgce na dokumentach, sg ze sobg spojne;

c) spetnienia warunkdw korzystania z systemu BUR tj. w szczegdlnosci:

- czy Dostawca Ustug posiadat na dzien realizacji Ustugi wiarygodnos$¢ BUR,

- czy Ustuga przedstawiona do rozliczenie znajdowata sie w bazie ofert BUR

na dzien realizacji Ustugi,

- zgodnosci ceny Ustugi z przedstawiong w Karcie Ustugi w BUR;

d) spetnienia warunkéw dofinansowania.

Katalog warunkéw moze ulec modyfikacji w szczegdlnosci w przypadku
zmiany zasad funkcjonowania BUR lub gdy wymaga tego potwierdzenie
kwalifikowalnosci.

10.Operator moze na etapie rozliczenia ustugi zgdac¢ od Dostawcy Ustug lub
Podmiotu (i jego Pracownikéw) dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych
kwalifikowalnos¢ ustug.

11.Weryfikacja i zatwierdzenie dokumentdéw rozliczeniowych przedktadanych
Operatorowi przez Dostawce Ustug nastepuje bez zbednej zwtoki, tj.
w mozliwie najkrotszym terminie, jednak nie pdzniej niz 5 dni roboczych
od dnia ztozenia kompletnych i poprawnych dokumentow rozliczeniowych.

12.Termin wskazany w ust. 11 moze zosta¢ wstrzymany w przypadku
niedopetnienia obowigzkéw formalnych przez Podmiot okreslonych w & 7 ust.
13, z wyjatkiem 8§ 7 ust. 13 e) oraz w przypadku podjecia przez Operatora

czynnosci kontrolnych/monitoringowych. Dodatkowo termin zostaje
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wstrzymany w przypadku stwierdzenia koniecznosci ztozenia
uzupetnien/wyjasnien przez Dostawce Ustug.

13.Dostawca Ustug jest zobowigzany do ztozenia wyjasnien, uzupetnien, korekt
lub uzupetnienia brakow wskazanych przez Operatora w ciggu 5 dni
roboczych od momentu wezwania do ztozenia ww. uzupetnien

(z zastrzezeniem, ze datg graniczng ztozenia kompletnych dokumentéw

rozliczeniowych jest 15.12.2026 r.). Niedopetnienie obowigzku ztozenia

wyjasnien lub brak mozliwosci ich zaakceptowania moze skutkowac
niekwalifikowalnoscig kosztéw rozliczanej ustugi. Wskazany termin

w wyjatkowych sytuacjach moze ulec wydtuzeniu na wniosek Dostawcy Ustug

i za zgodg Operatora. Wniosek nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej (na adres

tbr@frrr.pl) lub tradycyjnej (dla oceny zachowania terminu decyduje data

dostarczenia dokumentu do Punktu Obstugi).
14.Rozliczenie Ustugi rozwojowej zrealizowanej w projekcie odbywa sie po
weryfikacji spetnienia nastepujgcych warunkow:

a) zgtoszenie na Ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za posrednictwem
BUR zgodnie z terminem okreslonym w 8 7 ust. 8 oraz § 8 ust. 5,

b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup Ustugi rozwojowe]
(weryfikacja na podstawie FV/rachunku od Dostawcy Ustug) oraz zostat
prawidtowo udokumentowany (weryfikacja na podstawie zaswiadczenia
o ukonczeniu Ustugi rozwojowej /certyfikatu/ potwierdzenia zdobycia
kwalifikacji/produktu doradztwa biznesowego itp.),

c) Ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami okreslonymi
w Karcie Ustugi,

d) frekwencja Uczestnika projektu w Ustudze rozwojowej wynosi minimum
80% (nie dotyczy doradztwa biznesowego),

e) Ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej Ustuge rozwojowg

(w terminie do 5 dni roboczych od zakonhczenia Ustugi rozwojowej),

38 N
TARNOWSKIE

ROZWOJOWE


mailto:tbr@frrr.pl

| N\ MALOPOLSKA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska

zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych okreslonym
w Regulaminie BUR. Niewypetnienie tego obowigzku skutkuje
niekwalifikowaniem catosci wydatkdéw zwigzanych z dang Ustugg
rozwojowg co oznacza, ze koszty Ustugi rozwojowej nie bedg mogty byc
rozliczcone/dofinansowane. W wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach
Operator na wniosek Podmiotu moze wyrazi¢ zgode na wypetnienie
ankiety oceniajgcej Ustuge rozwojowg w terminie dtuzszym niz wskazany
w zdaniu pierwszym, pod warunkiem, ze nie uchybia to innym terminom
wynikajgcym z Regulaminu, a w przypadku gdyby zaistniato zagrozenie
takiego uchybienia w stosunku do Dostawcy Ustug (np. w zakresie terminu
rozliczenia ustugi przez Operatora) - Podmiot uzyska stosowng zgode od
Dostawcy Ustug na wydtuzenie terminu rozliczenia Ustugi rozwojowe;j.
15.Rozliczanie bonéw dokonywane jest do wysokosci kosztow rzeczywistych
ustugi z uwzglednieniem wartosci bondéw oraz limitu na Podmiot oraz limitow
pomocy de minimis (jesli dotyczy).

16.Koszt podatku od towardw i ustug (VAT) stanowi w projekcie koszt
kwalifikowany. Zgodnie z zasadg wykluczenia podwdjnego finansowania VAT
sfinansowany w projekcie nie moze byc¢ finansowany z innych zrédet.

17.W przypadku zaistnienia na etapie rozliczania Ustugi rozwojowej jakiejkolwiek
przestanki wskazanej w Regulaminie lub umowie, w wyniku ktorej Operator
uzna koszty danej ustugi za niekwalifikowane, odmawia ich rozliczenia
i zaptaty Dostawcy Ustug naleznosci wskazanej w przedtozonej FV/rachunku.
W przypadku, gdy Operator za dang ustuge juz zaptacit, a po zaptacie powzigt
wiedze o zaistnieniu przestanek niekwalifikowalnosci - wzywa Podmiot do
zwrotu naleznosci wptaconej na rzecz Dostawcy Ustug, powiekszong o odsetki
w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych od dnia ztozenia

whiosku.
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§10

Wytaczenia z mozliwosci dofinansowania kosztéw Ustug rozwojowych

W tej czesci dokumentu dowiesz sie:
* na jakie ustugi rozwojowe nie otrzymasz dofinansowania

1. Dofinansowanie nie moze zostac przyznane na Ustuge rozwojowa, ktora:

a) jest Swiadczona przez Podmiot na rzecz swoich Pracownikdw;

b) jest Swiadczona przez Podmiot, z ktérym Podmiot jest powigzany

kapitatowo lub osobowo, przy czym przez powigzania kapitatowe lub

osobowe rozumie sie w szczegolnosci:

i. udziat w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

ii. posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji spotki (o ile nizszy prog
nie wynika z przepisow prawa),

iii. petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego,
prokurenta lub petnomocnika,

iv. pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze
budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze
Dostawcy Ustug, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa drugiego stopnia w linii

bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

c) jestsSwiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera

d)

w danym projekcie PSF albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub
partnerem kapitatowo lub osobowo (zgodnie z rozumieniem opisanym
powyzej w lit. b);

obejmuje wzajemne Swiadczenie ustug w danym PSF o zblizonej tematyce
przez Dostawcédw Ustug, ktorzy delegujg na ustugi siebie oraz swoich

Pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadczg ustugi
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w zakresie tej samej tematyki dla Podmiotu, ktory wczesniej wystepowat
w roli dostawcy tych ustug;

jest Swiadczona przez Podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera
operatora PSF w ktérymkolwiek Regionalnym Programie (RP) lub
programie Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
(FERS);

jest Swiadczona przez Podmiot bedacy jednoczesnie Podmiotem
korzystajgcym z Ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach
danego projektu PSF;

obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z Ustugg rozwojowg,

w szczegolnosci koszty Srodkdw trwatych przekazywanych Podmiotom
lub ich Pracownikom (z wytgczeniem kosztow zwigzanych z pokryciem
specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ktére mogg zostac
sfinansowane w ramach projektu PSF w ramach mechanizmu
racjonalnych usprawnien, o ktérym mowa w Wytycznych dotyczgcych
realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-
2027), koszty dojazdu, zakwaterowania, wyzywienia itp.;

musi by¢ przeprowadzona na zajmowanym stanowisku pracy, co wynika
z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia

z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia okresowe
potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy);

jest Swiadczona w formie zdalnej, opartej na interakcji uczestnika

z materiatem, ale bez rownoczesnego udziatu eksperta czy trenera
(dawniej: e-learning) - nawet jesli dotyczy to tylko czesci ustugi;

na ktore zapis nastgpit pdzniej anizeli w terminie okreSlonym w 8 7 ust. 8

oraz 8 8 ust. 5;
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k) jest tozsama pod wzgledem programu i osigganych efektéw dla tych
samych delegowanych Pracownikéw, na ktore wczesniej Podmiot
i Pracownik otrzymat dofinansowanie w ramach projektu.

2. Wsparcie w PSF nie moze byc¢ skierowane do grupy Podmiotéw dziatajgcych
tacznie (np. klastréw). Wsparcie projektu kierowane jest do indywidualnego
Podmiotu.

3. Bonami rozwojowymi nie mogg byc¢ sfinansowane koszty:

a) godzin Ustugi rozwojowej, podczas ktérych Uczestnik projektu byt
nieobecny na zajeciach z przyczyn nieusprawiedliwionych;

b) catej Ustugi rozwojowej, w wyniku ktérej Uczestnik projektu nie osiggnat
zaktadanych efektéw uczenia, w konsekwencji czego nie zostaty one
potwierdzone stosownym zaswiadczeniem lub zostato wydane
zaswiadczenie poswiadczajgce nieprawde - nie dotyczy ustugi doradztwa
biznesowego, ktéra ma okreslony cel biznesowy i w efekcie koncowym
prowadzi do wytworzenia produktu;

c) Ustugi rozwojowej, ktora nie zakonczyta sie wytworzeniem zaktadanego
do opracowania produktu w wyniku realizacji ustugi doradczej
biznesowej, majgcej okreslony cel biznesowy. W takim przypadku ustuga
nie podlega rozliczeniu. Kwestia ptatnosci za ustuge musi woéwczas by¢
ustalana odrebnie pomiedzy Dostawcg Ustugi a Podmiotem;

d) potwierdzenia kompetencji (egzaminu), jezeli w wyniku udziatu w Ustudze
rozwojowej, ktéra konczy sie egzaminem, Uczestnik projektu nie
przystgpit do wymaganego egzaminu z przyczyn nieusprawiedliwionych;

e) ustugi jednorazowej (egzamin), jezeli Uczestnik projektu do niej nie

przystapit z przyczyn nieusprawiedliwionych.

W przypadku zaistnienia zdarzen okreslonych w ust. 3, koszty Ustugi rozwojowej

nie bedg mogty byc rozliczone/dofinansowane.
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§11
Ochrona danych osobowych

W tej czesci dokumentu dowiesz sie:

* na czym opieramy sig, by chroni¢ Twoje dane osobowe

1. Osoby wyrazajgce chec udziatu w projekcie wyrazajg zgode na przetwarzanie
przez Operatora danych osobowych do celow niezbednych dla realizacji
projektu (w szczegdlnosci do celébw monitorowania, sprawozdawczosci,
komunikacji, publikacji, ewaluacji, zarzgdzania finansowego, weryfikacji
i audytow oraz w stosownych przypadkach, do celédw okreslania
kwalifikowalnosci uczestnikdéw) zgodnie z art. 13 oraz 14 rozporzgadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz zgodnie z ustawg
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781). Zakres danych osobowych zostat okreslony w Zatgczniku nr 5
do Regulaminu - Zakres danych osobowych przekazanych do przetwarzania.
Dane, o ktérych mowa powyzej muszg by¢ zgodne z danymi rzeczywistymi.

2. Procedura rekrutacyjna w projekcie uwzglednia i zobowigzuje osoby
odpowiedzialne za realizacje projektu do przestrzegania zasad ochrony
danych osobowych zgodnie Rozporzgdzeniem PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

3. Podmiot, ktéry kieruje Pracownika na ustuge w BUR, dofinansowang
ze Srodkdw projektu, jest zobowigzany do uzyskania od delegowanego na

Ustuge rozwojowg Pracownika, pod rygorem niekwalifikowania kosztéw
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Ustugi rozwojowej, wtasnorecznie podpisanego Oswiadczenia Uczestnika
projektu stanowigcego zatgcznik nr 4 do Regulaminu.
Oswiadczenie musi zosta¢ podpisane najpdzniej w momencie rozpoczecia
przed danego Pracownika udziatu w pierwszej Ustugi rozwojowe]
i dostarczone do Operatora niezwtocznie.

4. Podmiot jest zobowigzany do podpisania oSwiadczenia stanowigcego
Zatgcznik nr 4 do Regulaminu w zakresie przetwarzania danych osobowych,
ktére zostato przez niego ztozone w systemie w momencie zgtoszenia sie do

projektu.

§12

Pomoc de minimis

W tej czesci dokumentu dowiesz sie:

* szczeg6tow o rodzaju udzielanej pomocy w projekcie

1. Wsparcie przyznane Przedsiebiorcy?? w projekcie stanowi pomoc de minimis.
2. Pomoc de minimis jest udzielana zgodnie z zasadami okreslonymi

w odrebnych przepisach krajowych i unijnych, w tym w szczegdlnosci

w rozporzadzeniu Komisji (UE) 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie

stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do

22 pojecie przedsiebiorcy jest w prawie unijnym rozumiane bardzo szeroko. W zakres tego pojecia wchodzg
wszelkie kategorie Podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, niezaleznie od ich formy prawnej

i zrédet finansowania oraz bez wzgledu na to, czy przepisy krajowe przyznajg danemu Podmiotowi status
przedsiebiorcy. Co wiecej, nie jest istotne czy Podmioty te dziatajg w celu osiggniecia zysku, w zwigzku z czym
dziatalnoscig gospodarczg w rozumieniu unijnego prawa konkurencji moze by¢ takze dziatalnos¢ prowadzona
przez roznorodne Podmioty typu non-profit. Przy tak szeroko zakreslonej definicji przedsiebiorcy, podstawowe
znaczenie ma rodzaj prowadzonej przez niego dziatalnosci. Zgodnie natomiast z orzecznictwem sgdéw Unii
Europejskiej, przez dziatalno$¢ gospodarczg nalezy rozumiec oferowanie towardw i ustug na rynku. Do takiej
definicji przedsiebiorstwa odwotuje sie art. 1 Zatgcznika 1 do rozporzadzenia (UE) nr 651/2014 z dnia 17
czerwca 2014 r. uznajgcego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art.
107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187/1 z 26.06.2014 z pdzn. zm.) oraz takg definicje dziatalnosci gospodarczej
zawiera art. 2 pkt 17 ustawy o pomocy publicznej. Wiecej informacji na temat pojecia przedsiebiorstwa i
dziatalnosci gospodarczej, w tym odestanie do relewantnych orzeczen sadéw europejskich, mozna znalez¢ m.in.
w dokumencie Komisji Europejskiej pn. Zawiadomienie Komisji w sprawie pojecia pomocy panstwa w
rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 262/1 2 19.7.2016 r.).
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pomocy de minimis (Dz.Urz. UE L, nr 2023/2831 z 15.12.2023 r.);
Rozporzadzeniu Komisji (UE) 2023/2832 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie
stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do
pomocy de minimis przyznawanej przedsiebiorstwom wykonujgcym ustugi
Swiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym (Dz. Urz. UE L 2023/2832 z
15.12.2023); Rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 651/2014 oraz Rozporzgdzeniu
Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 20 grudnia 2022 r. w sprawie
udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programow
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) na lata
2021-2027 (Dz. U. 2 2022 r., poz. 2782 ze zm.) .

3. Przedsiebiorca ubiegajacy sie o pomoc de minimis jest zobowigzany

do przedstawienia najp6zniej w dniu podpisania umowy Podmiotowi

udzielajgcemu pomocy co najmnie;:

a. kopii zaswiadczeh o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis
w rolnictwie lub rybotéwstwie, jakie otrzymat w okresie, o ktorym mowa
w art. 3 ust. 2 rozporzgdzenia 2023/2831, albo oswiadczenia o wielkosci
pomocy otrzymanej w tym okresie, albo oSwiadczenia o nieotrzymaniu
takiej pomocy w tym okresie;

b. informacji okreslonych w aktualnie obowigzujgcym rozporzgdzeniu Rady
Ministréw w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez Podmiot
ubiegajacy sie o pomoc de minimis.

4. Operator wystawia w dniu zawarcia umowy i przekazuje Przedsiebiorcy
zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis.

5. W przypadku niewykorzystania w catosci lub czesci przyznanego
dofinansowania, Operator wystawi i przekaze Przedsiebiorcy korekte

zaswiadczenia o udzielonej pomocy de minimis.
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§13

Postanowienia koncowe

W tej czesci dokumentu dowiesz sie:

* jakie s Twoje prawa i obowigzki w ramach projektu
¢ jakie sg prawa i obowigzki Operatora projektu
¢ na jakiej stronie bedziemy zamieszcza¢ aktualne dokumenty

1. Wydatki zwigzane z pokryciem specyficznych potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami niezbednych do udziatu w projekcie mogg zostac
sfinansowane w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym
mowa w Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad réwnosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027. W celu zastosowania mechanizmu
wymagany jest wczesniejszy kontakt z Operatorem i jego zgoda.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu w szczego6lnosci
wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa, uregulowan dotyczgcych FEM 2021-
2027, wytycznych, zalecen itp.

3. Podmiot oraz jego Pracownicy zobowigzani sg do stosowania postanowien
zawartych w aktualnie obowigzujgcym Regulaminie oraz w umowie. Aktualna
wersja Regulaminu oraz innych dokumentéw zwigzanych z udziatem
w projekcie publikowana jest na stronie internetowej projektu. Podmiot
przystepujac do projektu zobowigzuje sie do biezgcego Sledzenia jego zmian
i aktualizacji.

4. Data publikacji oraz Data wejscia w zycie Regulaminu (data obowigzywania)
jest podana na jego pierwszej stronie. Nowa wersja Regulaminu obowigzuje
dla Ustug rozwojowych, na ktére zapis nastgpit od daty wejscia w zycie

Regulaminu (wigcznie z tg datg)?3.

23 Operator zastrzega mozliwo$é stosowania uregulowan innych niz wynikajace z aktualnie obowigzujgcego
Regulaminu w przypadku, gdy wynikajg one z dokumentéw nadrzednych lub stanowiska Instytucji nadrzednych.
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5. W przypadku, gdy Regulamin powotuje sie na dokumenty zewnetrzne, ktorych
regulacje sg mniej restrykcyjne anizeli wskazane w Regulaminie, nalezy
stosowac postanowienia Regulaminu.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie ma umowa.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w ustawach,
rozporzadzeniach i wytycznych dotyczgcych funduszy unijnych oraz rézne
interpretacje zapisobw prawnych przez Instytucje Posredniczgce i Zarzgdzajgcg
FEM 2021-2027, mogace pojawic sie w trakcie realizacji projektu.

8. W przypadku probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem
zewnetrznych systemow (niezaleznych od Operatora) lub sytuacji
nadzwyczajnych Operator zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od
termindw wskazanych w Regulaminie.

9. Projekt realizowany jest zgodnie z politykami horyzontalnymi, w szczeg6lnosci
z zasadg rownosci szans i niedyskryminacji, a takze zasadg réwnosci szans
kobiet i mezczyzn oraz pozostatymi zasadami wynikajgcymi z dokumentu
Wytyczne dotyczgce realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027.

10.Projekt jest realizowany zgodnie z prawami i wolnosciami okreslonymi
w Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych (KPON), sporzgdzone;j
w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.z 2012 r. poz. 1169 z p6zn. zm.
oraz Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej (KPP) (Dz. U. UE. C. z 2007 r.
Nr 303, str. 1 z p6zn. zm.), w zakresie odnoszgcym sie do sposobu realizacji,
zakresu projektu jak i Beneficjenta. Uczestnicy projektu majg mozliwos¢
zgtaszania podejrzenia o niezgodnosci projektéw (operacji) lub dziatan
zwigzanych z realizacjg projektu z KPP i KPON do Instytucji Posredniczgcej
(WUP w Krakowie) na adres mailowy: kefs@wup-krakow.pl.

11.Prawo do interpretacji Regulaminu przystuguje Operatorowi.
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Wykaz zatgcznikéw do Regulaminu wspétfinansowania Ustug rozwojowych
w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania dla FEM 2021-2027:
Zatgcznik nr 1 - Umowa (wzdr wraz z zatgcznikami).

Zatgcznik nr 2 - Wykaz branz/sektordw istotnych z punktu widzenia rozwoju

wojewddztwa matopolskiego - PKD 2007.

Zatgcznik nr 2A - Wykaz branz/sektoréw istotnych z punktu widzenia rozwoju

wojewddztwa matopolskiego - PKD 2025.
Zatgcznik nr 3 - Zasady kontroli w projekcie.
Zatgcznik nr 4 - OSwiadczenie Uczestnika projektu.
Zatgcznik nr 5 - Zakres danych osobowych.

Zatgcznik nr 6 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (dotyczy

Dostawcy Ustug).
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